Normativa sobre les condicions d’us de I’Aula Virtual

(Aprovada pel Consell de Govern nim. 8/2016, de 27 de setembre)
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L’Aula Virtual és I'entorn virtual d'ensenyament i aprenentatge de la Universitat Jaume |, que
té com a finalitat tant donar suport complementari a les classes presencials com realitzar
cursos totalment a distancia. Sent quotidiana i generalitzada la seua utilitzacié per part del
professorat i de I'alumnat del diversos estudis i activitats docents, aguest document establis
les condicions per a qué es faca un bon Us de les seues possibilitats, adaptades a la seua
evolucié i necessitats.

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié

1. Aquesta normativa té com a objecte establir les condicions d’us de I'Aula Virtual, que és
I’entorn virtual d’ensenyament-aprenentatge de la Universitat Jaume |.

Aquestes condicions estaran accessibles en el Portal de Transparéencia de la Universitat Jaume
| i en la mateixa Aula Virtual. L’accés a I’Aula Virtual implicara I'acceptacié dels termes i
condicions d’us que estableix.

2. La finalitat de I’Aula Virtual és donar suport a la docéncia i a la formacio, tant en modalitats
presencials com a distancia i mixtes. No s’ha d’utilitzar amb finalitats diferents d’aquestes.

3. Els materials de I'Aula Virtual quedaran a disposicié dels departaments responsables
d’impartir, en cada moment, l'assignatura a la qual pertanyen, de manera que es
garantisquen els drets de I'estudiant mentre estiguen matriculats en aquella, per a la qual
cosa es podra procedir com disposa l'article 7.1.

4. La Universitat Jaume | podra retirar de I’Aula Virtual qualsevol contingut contrari a aquesta
normativa, a la legislacio vigent, a les normes d’Us de la xarxa, o als principis recollits en els
seus Estatuts, aixi com aquell que puga suposar un risc per a la privacitat o seguretat de les
persones, sense perjui de les sancions disciplinaries a les que puga donar lloc.

Article 2. Us i accés

1. Poden utilitzar I’Aula Virtual totes les persones que participen en una activitat docent o de
formacié de la Universitat Jaume I.

2. Als efectes d’aquesta normativa, es considera professorat i estudiantat els usuaris i usuaries
que tinguen aquests rols en un curs de I’Aula Virtual, independentment de quina siga la seua
relacié amb la Universitat.

3. L'accés a I'Aula Virtual es realitza a través de I'adreca aulavirtual.uji.es mitjancant les

credencials proporcionades per la Universitat Jaume | (nom d’usuari i contrasenya) o altres
admeses per aquesta en els seus sistemes. L'usuari o usuaria té I'obligacié de custodiar les
seues credencials, no permetre el seu Us per part d’altres persones i posar en coneixement



de la Universitat, tan prompte com siga possible, el presumpte Us fraudulent d’aquestes a
través dels mecanismes previstos en la politica de seguretat institucional (procediment SPI de
Notificacio d’incidents de seguretat).

4. Els usuaris i usuaries son els responsables de les comunicacions realitzades a través de
I’Aula Virtual.

5. Els camps del perfil d’usuari o usuaria que s’enumeren a continuacié no es poden editar o
no admeten qualsevol contingut.

e Cognoms: no es poden modificar.

e Nom: l'usuari o usuaria pot editar aquest camp per adequar-lo a les seues
preferéncies, pero és obligatori que utilitze una forma amb la qual siga conegut.

® Adreca electronica: l'usuari o usuaria pot seleccionar com a adreca de correu
electronic qualsevol de les adreces de la Universitat Jaume | que tinga assignades.

6. En cas que es necessite donar accés a I’Aula Virtual a una persona que no tinga compte
d’usuari de la Universitat Jaume |, el responsable del curs haura de sol-licitar a I'administracio
del seu departament, servei o unitat administrativa la creacié d’aquest compte.

7. Excepcionalment, el professorat d’un curs de I’Aula Virtual podra permetre I'accés al curs
a visitants sense compte d’usuari. L'accés de visitants sense compte d’usuari pot servir per a
donar accés obert als continguts d’un curs a qualsevol usuari o usuaria d’Internet. També es
pot definir una contrasenya del curs, de manera que només hi puguen entrar els usuaris o
usuaries que tinguen la contrasenya. En qualsevol cas, els usuari o usuaries visitants tindran
les capacitats restringides i no podran accedir als perfils d’usuari ni als continguts creats per
I’estudiantat.

Article 3. Privacitat

1. La informacio personal relativa a usuaris i usuaries disponible en I’Aula Virtual només podra
utilitzar-se per als fins propis d’aquesta, i queda prohibit a tots els usuaris i usuaries de I’Aula
Virtual utilitzar aguestes dades per a cap finalitat diferent, tret que compten amb autoritzacié
legalment valida dels titulars de les dades.

La Universitat tractara aquestes dades de manera confidencial, d’acord amb la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

2. Cada usuari o usuaria pot decidir quina informacié mostra al seu perfil. Ha de considerar
atentament les possibles dades de caracter personal que es revelen en el perfil i també en
activitats d’accés compartit, com ara els forums. Qualsevol informacié personal s’estara
publicant sota la responsabilitat exclusiva de I'usuari o usuaria.

3. L'usuari o usuaria pot habilitar I'opcid de rebre notificacions de I'Aula Virtual en un
dispositiu mobil (per exemple el seu telefon mobil). En aquest cas ha d'entendre que el seu



nom complet, I'adreca de correu electronic i el text complet de cada notificacié seran
transferits per la Universitat Jaume | als serveis externs necessaris per a fer arribar la
notificacié al seu dispositiu.

Article 4. Propietat intel-lectual

1. Els continguts aportats per I'estudiantat en I’Aula Virtual que tinguen la consideracio
d’obres estaran protegits per la legislacid sobre propietat intel-lectual.

2. Tots els usuaris i usuaries tenen 'obligacid de respectar els drets de propietat intel-lectual
de les obres que es publiquen en I’Aula Virtual. No es pot publicar en I’Aula Virtual cap tipus
de contingut que supose la vulneracié de drets de propietat intel-lectual de tercers.

Article 5. Deteccio de plagi

1. El professorat pot configurar el lliurament de treballs de I'estudiantat en I’Aula Virtual de
manera que un procediment automatitzat intente detectar els casos de plagi, considerat com
les copies d’altres treballs o de fragments sense indicacié de la font.

2. En cas que la Universitat contracte externament el servei de deteccid de plagi, el
procediment es realitzara respectant els drets de I'estudiantat, particularment pel que fa a la
propietat intel-lectual dels treballs i a la proteccié de dades de caracter personal, i s’arbitrara
un procediment perqueé preste el seu consentiment.

3. Independentment de l'informe que proporcione el servei de deteccid de plagi, sera
responsabilitat del professorat decidir si un treball es considera plagi o no.

Article 6. Creacid i preservacio de cursos

1 Els cursos de I'Aula Virtual han de ser creats per les persones que consten com a
responsables de I'assignatura, curs o activitat de formacio corresponent. Per a crear els cursos
utilitzaran I'aplicacié informatica de creacio de cursos que tenen a la seua disposicid. En el cas
d’assignatures o cursos que figuren en el Pla d’Ordenacid Docent (POD), només les persones
gue els tinguen assignats en el POD podran crear-los. Excepcionalment, la direccié d’'un
master podra també crear els cursos de I’Aula Virtual corresponents a qualsevol assignatura
del master.

2. Com aregla general, els cursos de I’Aula Virtual tenen una durada d’un curs academic. Amb
el canvi de curs académic, el professorat ha de crear de nou els cursos que necessite per al
nou periode. Una vegada creats, tindra la possibilitat d’'importar-hi els continguts de cursos
anteriors. En tot cas, el vicerectorat amb competencies sobre |’Aula Virtual podra determinar
una durada diferent.



3. D’acord amb la normativa de la Universitat Jaume | sobre conservacié d’examens, si ho
estableix una altra cosa, han de mantindre’s en linia en I’Aula Virtual els dos cursos académics
anteriors a l'actual, i, transcorregut aquest temps, s’arxivara una copia de seguretat dels
cursos i aquests s’esborraran de I’Aula Virtual.

4. El professorat pot realitzar copies de seguretat dels seus cursos en qualsevol moment.
Aguestes copies de seguretat poden ser de dos tipus:

e Copies de seguretat amb dades d’usuari. Aquestes copies de seguretat contenen tant
els recursos i activitats del curs com les aportacions que I'estudiantat i el professorat
hagen fet en el curs fins a la data de la copia: missatges dels forums, treballs lliurats,
etc...

e Copies de seguretat sense dades d’usuari. En aquest cas Unicament s’emmagatzema
la seqliencia de recursos i activitats, sense les aportacions que |'estudiantat i el
professorat facen en el curs.

El professorat que realitze copies de seguretat que incloguen dades d’usuari ha de tenir en
compte que aquestes copies suposen un tractament de dades de caracter personal i, en
consegqliencia, estaran subjectes a la normativa vigent en aquesta mateéria. Aquestes copies
tindran la consideracié de «fitxer temporal» i, segons el que preveu el Reial Decret
1720/2007, de desenvolupament de la Llei Organica de proteccié de dades de caracter
personal, han de complir el nivell de seguretat que els corresponga conforme als criteris
establits en I'article 81 del mateix i hauran de ser esborrats o destruits quan deixen de ser
necessaris per a les finalitats que van motivar la seua creacio.

Article 7. Accés als cursos i a dades protegides

1. En cas que un professor o professora necessite accedir a un curs d’un altre docent, caldra
que l'altre docent I'autoritze. Si no resulta possible obtenir aquesta autoritzacid, la pot donar
la Secretaria General amb la conformitat del director o directora del departament
responsable d’impartir I'assignatura o el curs, o d’aquell al qual pertany el professor o
professora propietari del curs. Amb aquesta finalitat s’utilizara el formulari SPI habilitat al
efecte.

El professor o professora que accedisca a un curs d’un altre docent ha de tenir present que
aix0 pot implicar I'accés a continguts subjectes a drets de propietat intel-lectual i el
tractament de dades de caracter personal.

2. En cas que el professorat necessite coneixer I'adreca IP amb la qual un estudiant o
estudianta ha accedit a I’Aula Virtual, haura de sol-licitar aquesta informacié mitjangant el
formulari SPI «Sol-licitud de tractaments especials de dades personals». Aquest formulari
requerira l'autoritzacié de la direccié del seu departament. La informacidé proporcionada
identificara I'adreca IP utilitzada per I'estudiant o estudianta si aguesta correspon a una



ubicacid de la Universitat Jaume |, o en cas contrari indicara només que |'adreca no pertany a
la Universitat Jaume |.

Article 8. Suport a usuaris i usuaries i comunicacié d’incidéncies

1. La Universitat Jaume | facilitara la formacid i I'assessorament del professorat per a la
utilitzacio de I’Aula Virtual mitjancant el Centre d’Educacié i Noves Tecnologies (CENT).

2. Les incidéencies relatives a un mal funcionament de I'Aula Virtual s’han de notificar
mitjangant el CAU.

Article 9. Actualitzacid i desenvolupament

1. La Universitat Jaume | actualitzara la versié del programari lliure Moodle en quée es basa
I’Aula Virtual sempre que s’estime convenient. S'informara d’aquestes actualitzacions als
usuaris i usuaries amb antelacid i es procurara, en tot cas, no interferir amb la realitzacid
d’activitats docents.

2. La Universitat Jaume | només efectuara modificacions en el codi de la seua instal-lacié de
Moodle quan resulte estrictament necessari per al funcionament de I’Aula Virtual.

3. Les peticions de noves funcionalitats relatives a I’Aula Virtual s’han de tramitar en la
convocatoria anual de Cartera de Projectes. Excepcionalment, per motius d’urgéncia, la
sol-licitud es pot tramitar mitjangant el formulari SPI «Estudi d’integracio».

4. Correspon al vicerectorat amb competencies sobre I’Aula Virtual interpretar i desenvolupar
aquesta normativa.

Disposicio final
Aquesta normativa entrara en vigor I'endema de la seua publicacié en I'Aula Virtual de la
Universitat Jaume I.



