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Las TIC en las Universidades Espafolas

1. Modelo de Analisis y Planificacion TIC
2. Detalles de muestreo UNIVERSITIC 2010
3. Resultados del analisis 2010

4. Evolucion de las TIC en el SUE 2006-2010
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC

Eje estratégico 1. Ensefianza — Aprendizaje

Objetivos:
1. Incorporar las TIC a la docencia en aulas ( ya sean informaticas o no).
2. Proporcionar infraestructura tecnolégica compartida (salas de ordenadores
de libre acceso, wifi, portatiles, etc.).

3. Facilitar, en todos los ambitos (titulaciones oficiales y propias), la docencia
virtual mediante iniciativas en formacion e implantacion de plataformas

informaticas.
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1. Ensenanza-Aprendizaje

Se ha rebajado a 13 el ratio de estudiantes por ordenador

16 -26% 13
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1. Ensenanza-Aprendizaje

Ha aumentado el numero total de proyectores multimedia
en el SUE

9.108 15.063

Actualmente el 64% de las aulas cuentan con un proyector
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1. Ensenanza-Aprendizaje

Ha aumentado el numero de pizarras digitales en todo el SUE

711 +166% 1.733

Actualmente 1 de cada 10 aulas cuenta con pizarra digital
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1. Ensenanza-Aprendizaje

Se ha reducido el numero de estudiantes por ordenadores de libre acceso

40 32

Actualmente hay casi 43.000 ordenadores libre acceso en SUE
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1. Ensenanza-Aprendizaje

La cobertura wifi llega al 86% de las aulas del SUE
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1. Ensenanza-Aprendizaje

En 2008 TODAS las universidades contaban ya con:

Una plataforma de docencia virtual institucional

Un plan de docencia virtual en desarrollo o implantado
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1. Ensenanza-Aprendizaje

Actualmente el 90% de los estudiantes y el 73% del PDI
utilizan la plataforma de docencia virtual
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC

Eje estratégico 2: Investigacion

Objetivos:

1. Poner a disposicion de los investigadores los medios técnicos de uso
personal necesarios para desarrollar su labor (ordenador, conexion a Internet,
correo electronico, herramientas de trabajo colaborativo, etc.).

2. Disponer de medios bibliograficos (libros, revistas, bases de datos
documentales, etc.) lo mas accesibles posible (Web).

3. Proporcionar medios técnicos centralizados de apoyo a la investigacion.

4. Promover la divulgacion de la actividad investigadora mediante herramientas
TIC (web de grupos, congresos, etc.)
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Eje 2. Investigacion

Ya en 2008:

Todos los investigadores espanoles disponian ya de un
ordenador y una cuenta de correo electronico

Casi todas las universidades contaban con una aplicacion de
gestion de la investigacion y un portal web para la divulgacion
de su oferta tecnoldgica e investigadora
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Eje 2. Investigacion

Actualmente el 88% del PDI acceden a Herramientas de Trabajo Colaborativo

VN VaVWaVi

88%
90%
80% //
;gj —+83%
0
50% / %de PDI que tiene acceso a
0

7 .
herramientas
47 %

40% institucionales de trabajo
colaborativo*
30%
20%
10%
0%

2006 2007 2008 2009 2010

Faraon Llorens, octubre de 2010 (@ \NIEESI0N Les TIC en I'educacié superior




TIC 0?_“ Tl & CRUE

Eje 2. Investigacion

Desciende el numero de curriculums de investigacion informatizados y el de
grupos de investigacion con pagina web
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC

Eje estratégico 3: Procesos de Gestion Universitaria

Objetivos:

1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion
universitaria (gestion académica, econdémica, recursos humanos,
investigacion, etc.)

2. Agilizar y modernizar la atencion a los usuarios con tecnologias propias de la
administracion electronica.

3. Poner a disposicion del personal de administracion y servicios los medios
técnicos de uso personal necesarios para la gestiéon (ordenador, conexién a
Internet, correo electronico, herramientas de trabajo colaborativo, etc.).
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Eje 3. Procesos de Gestion Universitaria

Ya en 2008:

Todo el PAS que lo necesitaba disponia de un ordenador y
una cuenta de correo electronico

Actualmente:

El 77% PAS accede a una Herramienta de Trabajo Colaborativo
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Eje 3. Procesos de Gestion Universitaria

Actualmente el 79% de los procesos de gestion universitaria
estan informatizados
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Eje 3. Procesos de Gestion Universitaria

Actualmente el 78% de las tecnologias de Administracion

Electronica esta en explotacion
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Eje 3. Procesos de Gestion Universitaria

Actualmente el 81% de los servicios web personalizados
estan automatizados
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC

Eje estratégico 4: Gestion de la informacion en la institucion

Objetivos:

1. Disponer de la informacién institucional en soporte electronico para facilitar
su recogida, organizacion, almacenamiento y difusion.

2. Estar en disposicion de realizar la gestion del conocimiento institucional
basado en estadisticas, indicadores, cuadros de mandos y analisis de datos.

3. Disponer de politicas de comunicacion y publicacion de la informacion
(fuentes de informacion, flujos, responsables, etc.).

4. Garantizar la integracion de la informacion ("dato unico").

5. Hacer de los medios telematicos (web, correo electronico, boletines, SMS,....)
la principal via de comunicacion de la Universidad.

6. Garantizar la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las directivas
legales relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la
informacion.
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Eje 4. Gestion de la Informacion en la Institucion

Actualmente 1 de cada 3 universidades disponen de una aplicacién de workflow 'y
la mitad de una de archivo documental
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Eje 4. Gestion de la Informacion en la Institucion

Algo mas de la mitad de universidades disfrutan de un datarwarehouse
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Eje 4. Gestion de la Informacion en la Institucion

Actualmente casi todas las universidades disponen de una aplicacion de gestion de

contenidos
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Eje 4. Gestion de la Informacion en la Institucion

El 87% tiene un Plan de Copias de Seguridad
El 63% tienen un Documento de Seguridad
Solo el 23% disponen de Plan de Contingencia ante Desastres
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Eje 4. Gestion de la Informacion en la Institucion

Casi todas las universidades tienen un Directorio de Personas

El 63% tienen login unico para las aplicaciones de gestion
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC

Eje estratégico 5: Formacién y Cultura TIC

Objetivos:

1. Alcanzar grados adecuados de competencias TIC de manera extensiva para
PAS, PDI y alumnos.

Asegurar la formacion especifica del personal TIC.

Transferencia de experiencias TIC a la sociedad.

Facilitar el acceso a herramientas de software libre y codigo abierto.

Facilitar el acceso a tecnologias de uso personal (portatiles, banda ancha en
domicilio,

6. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las TIC

ok wN
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Eje 5. Formacion y Cultura en TIC

Se mantiene el porcentaje de PAS y PDI que reciben cursos en competencias TIC
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Eje 5. Formacion y Cultura en TIC

Se reduce a la mitad la inversion en formacion
especializada para el personal TIC
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Eje 5. Formacion y Cultura en TIC

1 de cada 3 ordenadores tienen sistema operativo con SL
y 1 de cada 3 licencias de software son libres
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Casi todas reciclan y donan sus ordenadores obsoletos
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Modelo de Analisis y Planificacion TIC

Eje estratégico 6: Organizacién de las TIC

Objetivos:

1. Disponer de una planificacion estratégica TIC de la universidad.
Distribucion adecuada de los recursos humanos TIC
Establecer una financiacién suficiente, estable y propia para TIC.
Promocionar la calidad de los servicios TIC e implantar planes de mejora.
Aumentar la satisfaccion de los usuarios de servicios TIC
Colaborar y compartir las experiencias TIC con otras entidades.

® oA wN
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Ha descendido el porcentaje de universidades que cuentan
con un Plan Estratégico o estan desarrollandolo

82% -14% 76%

Actualmente disponen de un Plan Estratégico TIC
3 de cada 4 universidades
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Ha descendido el porcentaje de universidades que cuentan
con un Plan de Distribucion de Recursos Humanos TIC

55% -10% 50%

Actualmente disponen de un Plan de Recursos Humanos TIC
la mitad de las universidades
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Actualmente disponen de un Plan de Renovacion de
Infraestructuras TIC el 84% de las universidades

5% +12% 84%
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Desciende el numero de universitarios por cada técnico TIC

Comunidad universitaria/ técnico TIC
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Desciende un 11% el presupuesto TIC en relacion al total de
la universidad (sin personal)
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Se dobla el presupuesto medio en TIC por cada estudiante.
Actualmente la media es de 412 € x estudiante en el SUE
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Actualmente estan implantadas el 62% de las buenas
practicas relacionadas con los servicios TIC
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Eje 6. Organizacion de las TIC

Actualmente el 60% de las universidades tienen experiencia
en implantacion de planes de calidad

Mas de 2 afios X
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+50%
Sin experiencia
40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2007 m2008 2009 m2010

Faraon Llorens, octubre de 2010 SIS Les TIC en 'educacio superior




TIC 0?_“ Tl & CRUE

Las TIC en las Universidades Espafolas

UNIVERSIT{@)_QMO

¢.el futuro de las TIC en la universidad?
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Equipamiento e infraestructura tecnologica 167—“
©Caracterizacion de espacios

®Accesibilidad y ubicuidad

©®Convergencia de dispositivos

®Servicios en la nube
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Ensefianza+aprendizaje 167—“
®Aulas sin paredes

®Aulas con paredes trasparentes
®Aprendizaje activo
®Aprendizaje colaborativo

®Aprendizaje a lo largo de la vida
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Docencia virtual 'lQ?—“

®Aprendizaje mejorado con tecnologia
©®Ecosistema tecnolégico de aprendizaje
®Nuevos espacios educativos

®lnterconexion de los espacios personales de aprendizaje y los espacios
institucionales de aprendizaje
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Las TIC en las Universidades Espafolas

aprendizaje mejorado con tecnologia

docencia docencia
totalmente totalmente
virtual <V presencial

( 9 RIS
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Las TIC en las Universidades Espafolas

modelo centrado en el usuario (profesores+estudiantes)

ahora tenemos un modelo centrado en la plataforma de docencia virtual

é}ﬂ‘noodle Sakai

Learn, Research, Netwark
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Las TIC en las Universidades Espafolas

un mismo objetivo, pero distintos modelos y formas de

ensenar
no se trata tanto de centrar el aprendizaje en una herramienta

tecnolégica como de proporcionar una diversidad que facilite y permita
que cada profesor encuentre y cree un entorno de aprendizaje que se
adapte a su forma de ensenar
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Las TIC en las Universidades Espafolas

espacios educativos

entornos entornos
personales de Institucionales de
aprendizaje ensenanza
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Gestién universitaria 107—“

seu
electronica
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Gestion de la informacion y del conocimiento?D?—“

©Sistemas integrados de informacién universitaria

®Nuevas interfaces de acceso a la informacién en funcién del contexto (el
usuario y la geolocalizacion)

©Cambio de paradigma de la propiedad intelectual

@creative

© @ commons
®
all rights reserved copyleft @ @
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Presencia en Internet de las universidades 101“

Desmembracion de webs corporativas:

©®Paginas Web — Sitios Web institucionales (parte publica)
©®Campus virtuales (intranets, parte privada)

®Portales en abierto (OCW, repositorios, blogs, ...)
©Sede electronica

®Espacios en Internet (Facebook, youtube, iTunes, ...)
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Formacién en competencias TIC 107—“

©®Competencias TIC: de los estudiantes, del profesorado y del pas.

®Personal técnico altamente especializado, como factor clave para
mantener actualizados los servicios TIC que oferta.
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¢, Qué son las CI2?

Competencias

informaticas

o informacionales S,
enun mundo_digltl._-} ’ o

http://arca.rediris.es/items.php?channel=CRUE
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Organizacion de las TIC 167—“

Modelo de Gobierno de las Tl para Universidades que pueda servir de
referencia a las universidades espafolas a la hora de implantar sus propios
sistemas de gobierno de las TI.

MODELO DE REFERENCIA DE GOBIERNO
DE LAS TI EN UNIVERSIDADES

HERRAMIENTAS

(ATALOGO DE BUENAS I
PRACTICAS

I LA MADUREZ I
I Y PUBLICACION INFORMES I

APLICACION WEB KTI

S |

Toma de decisiones

! EQUIPO DE DIRECCION

GESTION DETI . Arquitectura Tl

|

|

|

|

|

|

|

DIRECTOR Tl |

P B—————— |
, .‘ |
|

|

|

|

|

|

|

Infraestructura Tl

O TECNICOSTI
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Las TIC en las Universidades Espafolas

Retos '?D?—“

®para las universidades: equilibrar la torre de marfil con el bazar de la
educacion abierta.

®para los equipos directivos: disefar politicas institucionales claras,
compartidas y que consigan implicar a la comunidad universitaria.

®para los tecndlogos: simplicidad, facilidad de uso y sensacion de
integracion.

®para los especialistas en educacion: medir el impacto de las tecnologias
en la docencia.
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Les TIC en I’educacio superior
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s quién soy?

Faraon Llorens Largo
Faraon.Llorens@ua.es

Vicerrector de Tecnologia e Innovaciéon Educativa
Universidad de Alicante (www.ua.es)

Dpto de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial (www.dccia.ua.es)
Escuela Politécnica Superior (www.eps.ua.es)

Secretario Ejecutivo de la Sectorial TIC (www.crue.org/TIC)
Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas (www.crue.org)
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http://blogs.ua.es/blogvrtie
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El efecta manposa en la mejora de la docencia
universitana i
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Evolucién de lasTIC en  Conferenciade  Diractores
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ESpaﬁOI 2006-2010 Espafiolas
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